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Reklamacni rad Jihostroj a. s.

pro podnikatele, pravnické osoby a spotrebitele

l. zakladni ustanoveni

1. Provozovatelem internetovych stranek jihostroj.com a poskytovatelem zbozi a sluzeb v ramci své

er 1

podnikatelské Cinnosti (dale jen "prodavajici") je:

Jihostroj a. s.

IC: 466 78 212

DIC: CZ46678212

Budéjovickd 148

382 32 Velesin

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich v oddile B,
vloZce 502

zodpovédné osoby:

Divize hydrauliky:

Ing. Kamila Hanzalova, e-mail: salesHD@jihostroj.cz, tel / fax: 380 340 724

Divize letecké:

Ing. Lubos Vagner, e-mail: salesAD@jihostroj.cz, tel / fax: 380 340 869

2. Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z odpovédnosti za vady (dale jen , reklamace”)
se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy; zejména ustanovenimi zdkona ¢.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z“), jakozZ i s dalSimi pravni predpisy;
zejména zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni (dale jen ,08“).

3. Kupujicim v tomto smyslu mize byt:

a. Spotrebitel vsouladu s § 419 OZ a § 2 odst. 1 pism. a) OS (ddle jen ,spotiebitel”),

b. podnikatel v souladu s § 420 OZ. Podnikatelem se pro ucely VOP rozumi ten, kdo
vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou Cinnost Zivnostenskym nebo
obdobnym zplsobem se zamérem Ccinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku v rdmci
své podnikatelské c¢innosti a v objednavce uvede své identifikacni Cislo (dale jen
,podnikatel”),

c. Pravnicka osoba v souladu s § 118 a nasl. OZ. Pravnicka osoba je organizovany utvar, o
kterém zakon stanovi, Ze ma pravni osobnost, nebo jehoZ pravni osobnost zakon uzna.
Pravnicka osoba mUze bez zfetele na predmét své ¢innosti mit prava a povinnosti, které
se sluduji s jeji pravni povahou (dale jen ,podnikatel”).


salesHD@jihostroj.cz
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Uzavienim kupni smlouvy Kupujici vyjadfuje svij souhlas s vSseobecnymi obchodnimi podminkami
(dale jen ,VOP“), jejichz nedilnou soucasti je také reklamacni fad a potvrzuje, Ze se s timto
reklamacnim radem radné seznamil.

Prodavajici timto radné informuje kupujiciho o rozsahu, podminkach a zplisobu uplatnéni
reklamace, véetné Udajd o tom, kde a jakym zplsobem mUzZe reklamaci uplatnit.

Il. Odpovédnost prodavajiciho za vady

V souladu s § 2161 OZ prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména
proddvajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal:
a. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zbozi
a na zdkladé reklamy jimi provadéné,
b. sevéc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti proddvajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,
c. véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uré¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
d. je vécv odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
e. vécvyhovuje pozadavkim pravnich predpisQ.
Prodavaijici ke kazdému zakoupenému zbozi priklada dariovy doklad, ktery slouzi k uplatnéni
reklamace.

1. Zarucni doba

Divize hydrauliky:

a. Kupujici je opravnén uplatnit reklamaci, kterd se vyskytne u zakoupeného zbozi v divizi
hydrauliky ve lhité do 24 mésic nebo do dosaZeni 3 000 provoznich hodin, podle toho,
co nastane dfive (dale jen ,zarucni doba“).

Letecka divize:

a. Kupujici je opravnén uplatnit reklamaci, ktera se vyskytne u zakoupeného zboZi v letecké
divizi ve 1hité do 24 mésicl nebo do dosazeni 500 letovych hodin, podle toho, co
nastane drive. Kupujici je opravnén uplatnit reklamaci také ve lh(té, ktera je uvedend
v technickych podminkach pfistroje nebo ve Ih(ité uvedené po dohodé stran v kupni
smlouvé. (dale jen ,,zarucni doba“).

Zarucni doba pocina bézet prevzetim zbozi Kupujicim.

Reklamuje-li kupujici opravnéné, zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou kupujici nemuze
vadné zbozi uZivat.

Neuplatni-li kupujici reklamaci v uvedené dobé, jeho préva z vadného plnéni zaniknou.

IV.  Uplatnéni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.

Prava z odpovédnosti za vady, tj. pravo na opravu zboZi, pravo na vyménu zboZi nebo jeho ¢asti,
pravo na pfimérenou slevu a pravo na odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni penéz), kupujici
uplatriuje u zodpovédné osoby na adrese dle ¢l. | bod 1.

Prodavajici zajistuje pfijem reklamaci pouze prostfednictvim prepravnich sluZzeb na adrese
prodavajiciho uvedené v pfedchozim odstavci.



Kupuijici zasle zboZi ve vhodného obalu, ktery odpovida charakteru a vlastnostem reklamovaného
zboZi tak, aby bylo dostate¢né chranéno béhem prepravy k prodavajicimu.

Pti zasilani zbozi prepravni sluzbou nesmi byt predani zasilky podminéno uhrazenim
dobérecného (dobirka). Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout prevzeti takové zasilky.

Zasilka s reklamovanym zbozim musi obsahovat:

a. kompletni baleni reklamovaného zbozi,

b. kopii dokladu o zakoupeni,

c. podrobny popis zdvady,

d. kontaktni udaje kupujiciho nezbytné pro vyfizeni reklamace (jméno, pfijmeni, adresa,
email, telefonni kontakt),

e. pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace (oprava, vyména, sleva, doplnéni toho, co chybi,
odstoupeni od kupni smlouvy) - provedenou volbu nemUZe kupujici zménit bez souhlasu
proddvajiciho; to neplati, zZadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna.

Prodavajici v rdmci reklamacniho tizeni provede posouzeni reklamovaného zbozi ve stavu,

v jakém jej od kupujiciho obdrzel.

V ramci uplatnéné reklamace bude prodavajici posuzovat pouze vadu/vady uvedené kupujicim
v reklamaci — z tohoto dlvodu prodavajici poZzaduje podrobny popis vady.

Po ukonceni reklamacéniho fizeni vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni o vyfizeni
reklamace, které obsahuje zejména:

a. datum a zpUsob vyfizeni reklamace,

b. potvrzeni o zplsobu vytizeni reklamace a dobé jejiho trvani,

c. pripadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

V. Prava z vadného pInéni

Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161, muze kupujici poZzadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady neptimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci,
muze kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li
to vsSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady.
Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemuze véc radné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pripadé ma kupuijici i prdvo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mlze pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo
na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé
nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.
Kdo ma pravo podle § 1923 obc¢anského zédkoniku, nalezi mu i ndhrada naklad( ucelné
vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak prdvo na nahradu do jednoho mésice
po uplynuti Ihlty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodavajici
namitne, Ze pravo na ndhradu nebylo uplatnéno vcas.
Prava z vadného plnéni se nevztahuji zejména na pripady, kdy zavada nebo poskozeni vzniklo:

a. béinym opotiebenim zboZi zplsobené jeho pouzivanim,

b. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

c. mechanickym poskozenim,

d. nedovolenymi zdsahy do zbozZi a Upravy zboZi provedené kupujicim, vznikla-li vada v

dlsledku tohoto zasahu i Upravy,



odstranénim nebo poskozenim plomby v ptipadé, Ze je zboZi plombami opatieno
odstranéni plomb nad ramec ptislusného oprdvnéni,

elektrickym prepétim,

poskozenim prirodnimi Zivly nebo vy3si moci,

nespravnym uzivanim,

uzivanim v rozporu s ndvodem k poufziti,

uzivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzZivani,
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uzivanim v rozporu s technickymi podminkami zboZi,

uzivanim v rozporu se servisnim manudlem ¢i ndvodem k obsluze,

pouzivanim v podminkdch, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,

chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo vyrobcem uréeno nebo které

jednoznacné vyplyva z povahy véci,

0. padélanim dokladli — dariovy doklad vykazuje znamky provedenych zmén nebo je-li na
zbozi odlisné vyrobni ¢islo od toho, jeZ je uvedeno v dafiovém dokladu.
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VI.  Vyfizeni reklamace

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik je ve vztahu ke spotfebiteli povinny rozhodnout o
reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dn(, a reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30
dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi
Ihdté. Marné uplynuti této lhity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.
Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik je povinny rozhodnout o reklamaci podnikatele v co
nejkratsi mozné Ihité a bez zbytecného odkladu, pokud se prodavajici s podnikatelem
nedohodne na delsi IhGté:

a. Divize hydrauliky vyfizuje reklamace nejpozdéji do 40 dnli ode dne uplatnéni reklamace,

pokud se Prodavajici a kupujici nedohodnou na delsi In(ité,
b. Letecka divize vytizuje reklamace nejpozdéji do 60 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Prodavajici a kupujici nedohodnou na delsi Ihité.

Kupuijici je povinen poskytnout prodavajicimu veskerou soucinnost nezbytnou k ovéreni
existence reklamované vady a k jejimu odstranéni.
Prodavajici po vyfizeni reklamace informuje kupujiciho prostfednictvim e-mailu o vyfizeni
reklamace a jejim vysledku; soucasné jej informuje o zplsob doruceni zboZi nebo poskytnuti
jiného plnéni.
Po vyfizeni reklamace vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni v souladu s €l. IV odst.9.
Reklamované zboZi bude po vyfizeni reklamace odeslano na adresu kupujiciho prostfednictvim
prepravni sluzby. PoZaduje-li kupuijici zaslat zboZi na jinou adresu, nezZ kterou uvedl|
v reklamacnim protokolu, musi na tuto skute¢nost proddvajiciho dostatecnym zplsobem
upozornit.
Je-li kupujicim spotfebitel, ma pravo na Uhradu Gcelné vynaloZenych nakladl na uplatnéni
reklamace, pfi¢emz tyto naklady jsou chapany jako nejnizsi mozné. Jednd se zejména o postovné
za zaslani reklamovaného zbozi. Za Gcelné vynaloZené naklady nemusi byt povazovany zejména
naklady na cestu automobilem pro uplatnéni reklamace, expresni zaslani zboZi prepravni sluzbou
a dalsi obdobné naklady. Kupujici o proplaceni téchto nakladli musi poZzadat prodavajiciho bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od konce lhlty pro uplatnéni prav z
vadného plnéni.
Kupuijici se zavazuje reklamované zbozi od prepravce prevzit.

a. Kupujici bude informovdan o terminu doruceni.



b. Nebude-li kupujici zastiZzen v dobé doruéeni, mlze si reklamované zboZi vyzvednout
v souladu s vyzvou k vyzvednuti od pfepravce. Nestaci-li kupujici zbozi prevzit
v dodatecné stanoveném terminu, vrati se reklamované zboZzi zpét k prodavajicimu.
Pozada-li kupujici o opétovné zaslani reklamovaného zbozi, nese kupujici naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi.

c. Zasilka s reklamovanym zboZim, kterou si kupujici neptevezme, bude vracena
proddvajicimu a uloZena do skladu. Jestlize kupujici neprojevi zajem o opétovné doruceni
zbozi v rdmci vyrizené reklamace do 6 mésicli ode dne vytizeni reklamace, vyhrazuje si
prodavajici pravo zboZi prodat ¢i zlikvidovat. V ptipadé prodeje nevyzvednutého zbozi
vyplati proddvajici, po uplatnéni naroku kupujiciho, vytézek z prodeje kupujicimu.
Prodavajici ma pravo jednostranné zapocist naklady, které mu v souvislosti s prodejem
zbozi vznikly (napt. cena za opravu, uskladnéni zbozi, ndklady spojené s prodejem zbozi a
dalsi opravnéné naroky).

VII. Zvlastni postaveni spotrebitele

Na spottebitele se nevztahuji ta ustanoveni reklamacniho fadu, které vylucuji nebo omezuji jeho
prava z vadného plnéni z kupni smlouvy ¢i prava na ndhradu djmy.

Prava a povinnosti smluvnich stran z odpovédnosti za vady se ftidi prislusSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy; zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

VIILI. Kontrola zbozi

V souvislosti s vyfizenou reklamaci se proddvajici zavazuje dorucit reklamované zbozi zpét ke
kupujicimu a kupujici se zavazuje toto reklamované zbozi prevzit.

Prodavajici dorucuje zbozi pouze prostfednictvim prepravnich spolec¢nosti.

PFi prevzeti reklamovaného zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit. Pokud kupujici zasilku od prepravce prevezme, ucini tak s vyhradou prevzeti a
uvede zpUsob poskozeni v predavacim protokolu prepravce. Timto nejsou dotéena prava
kupujiciho z odpovédnosti za vady zbozi a dalsi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpis(.

Kupuijici, ktery prevzal zasilku s vyhradou prevzeti, ozndmi tuto skutecnost bez zbytecného
odkladu proddvajicimu na adresu uvedenou v €l. | bodu 1 a pfiloZi pfedavaci protokol od
prepravce; doporucujeme priloZit také fotodokumentaci poskozeni ¢i poruseni obalu (neni
nutnosti).

Kupujici se zavazuje v den prevzeti reklamovaného zbozi zkontrolovat jeho soulad s protokolem
reklamace — zejména prekontroluje kompletnost zboZi a Ze baleni obsahuje vse, co obsahovat
ma. K pozdéjsim namitkam jiz nebude pfihlizeno.

Poruseni povinnosti uvedené v odst. 3., 4. a 5. tohoto ¢lanku je povaZovano za podstatné
poruseni smlouvy kupujicim. V pfipadé, Ze zbozi bude kupujicim prevzato a prodavajicimu
nebude bez zbytec¢ného odkladu kupujicim vytknuta jakdkoli vada, ma se za to, Ze smlouva byla
splnéna fadné a vcas.



IX. Zavérecna ustanoveni

1. Prdva kupujiciho vyplyvajici ze zdkona nejsou timto Reklamaénim fadem dotcena.



