Obchodni podminky spole¢nosti Jihostroj a. s.

ve smyslu § 1751 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, v platném znéni

l. zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) jsou nedilnou soucasti vSech smluv o
prodeji zbo?i uzavirenych mezi spole¢nosti Jihostroj a. s., IC: 466 78 212, DIC: CZ46678212, se
sidlem Budéjovicka 148, 382 32 Velesin, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Ceskych Budéjovicich v oddile B, vloZzce 502 (déle jen , prodavajici“) a jeho odbérateli
(dale jen "kupujici”).

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje sv(j souhlas s VOP, jakoZ i s podminkami ochrany
osobnich Udajl a reklamacnim radem a potvrzuje, Ze se s témito dokumenty fadné seznamil. Na
tyto obchodni podminky, podminky ochrany osobnich Gdajd a reklamacni fad je kupuijici
dostatecnym zpUsobem pred uzavienim kupni smlouvy upozornén a ma moznost se s obsahem
téchto dokument( fadné seznamit prostrednictvim oficidlnich internetovych stranek spolec¢nosti
Jihostroj a. s.

VOP, podminky ochrany osobnich udaj, reklamacni fad a vzorovy formular pro odstoupeni od
kupni smlouvy (pouze pro spotrebitele) jsou vidy v aktudlnim znéni k dispozici na oficidlnich
strankach spole¢nosti.

Ustanoveni odchylna od téchto VOP je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani

v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenim téchto VOP.

Prodavajici pti uzavirdni a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti.
Proddvajici je podnikatelem, ktery pfimo dodava kupujicimu zbozi.

Znéni téchto VOP muzZe prodavajici ménit ¢i doplnovat.

Il.  Kontaktni udaje
Divize hydrauliky:

Jihostroj a. s.

DH - Ing. Kamila Hanzalova
Budéjovicka 148

382 32 Velesin

Mail.: salesHD @jihostroj.cz

Letecka divize:

Jihostroj a. s.

Letecka divize — obchodni oddéleni
Budéjovicka 148

382 32 Velesin

Mail.: salesAD @jihostroj.cz
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lll. Objednavka zboii a sluzeb

Prodej zboZi a sluZeb je realizovadn pouze prostiednictvim pisemné objedndvky (poptavky)
kupujiciho.

Kupujici mad moznost poptat zboZi ze sortimentu proddvajici, popf. mlize poptat zbozi dle vlastni
specifikace (ddle jen ,zboZi na miru“).

U zboZi na miru poskytne kupujici prodavajicimu potifebné podklady (zejména vykresy, navrhy
nebo dalsi specifikace zbozi), na zakladé kterych, prodavajici vyhodnoti svou schopnost
pozadované zboZi vyrobit a dodat. Proddvajici informuje kupujiciho o své schopnosti poptavané
zbozi ¢i sluzbu vyrobit/nevyrobit v co nejkratsim mozném terminu. Je-li prodavajici schopen zbozi
na miru vyrobit dle specifikace kupujiciho, poskytne kupujicimu cenovou nabidku v souladu s
jeho pozadavky.

Nabidky prodavajiciho jsou nezdvazné a lze je kdykoliv odvolat, a to v ptipadé vsech udajl véetné
ceny, mnozstvi, dodacich Ihit a moZnosti dodani.

Zobrazeni zbozi, nakresy, Udaje o hmotnosti, vykonnosti, rozmérech a dalsi charakteristika zbozi
uvedena v katalozich, prospektech, cenicich a jinych materiadlech, jsou pouze orientacni.
Proddvajici neposkytuje zadnou zaruku a nepfijimd Zddnou odpovédnost za spravnost téchto
udaja.

Popisy produktl v Zadném pripadé nepredstavuji zaruku za jakost zboZi dle § 2113 Obcanského
zakoniku.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na konstrukcni a vyrobni zmény a zmény v technickych
parametrech zbozi a sluzeb, pokud jimi nejsou nepfimérené dotéeny zajmy kupuijiciho, tcel
vyuziti zboZi a tyto zmény jsou bézné v obchodnim styku.

Prodavajici neruci za pripadné tiskové chyby v katalozich, prospektech, cenicich a jinych tisko-
vinach.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sdm, pficemz tyto ndklady se nelisi od zakladni sazby.

Kupuijici na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obc¢anského
zakoniku.

Kupni smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Prodavajici je opravnén kupni smlouvu uzavfit i

v anglickém nebo némeckém jazyce, ucinil-li kupujici poptavku v jednom z téchto jazyka.

V. Uzavieni kupni smlouvy

Vzhledem k povaze zboZi (popft. sluZeb), stanovuje prodavajici kupni cenu za zbozi (popf. sluzby)
aZz na zakladé obdriené poptavky od kupujiciho.

Minimalni hodnota objednavky je prodavajicim stanovena ve vysi 50 EUR.

Kupuijici ucini poptavku pfimo u prodavajiciho prosttednictvim elektronické komunikace na
adrese proddvajiciho v souladu s €l. Il. Proddvajici zasle kupujicimu nezdvaznou cenovou nabidku,
v souladu s poptavkou kupujiciho. Nedilnou soucdsti cenové nabidky je krom kupni ceny, také
stanoveni dodaci Ihity. Cena uvedena v nabidce je kupujicimu garantovana po dobu uvedenou v
této nabidce. Akceptaci cenové nabidky vyjadfuje kupujici sv(j souhlas s vysi cen uvedenych v
cenové nabidce prodavajiciho. Potvrzena cenova nabidka je povazovana za zavaznou a jeji
odvolani je mozné pouze s vyslovnym souhlasem prodavajiciho.
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a) Uzavienou kupni smlouvu lze ménit nebo rusit pouze po dohodé stran nebo v souladu se
zakonnymi dlvody.

b) Jakékoli zmény, doplnéni Ci zruseni objedndvky jsou uznané a pro prodavajiciho zavazné
az okamzikem jejich pisemného potvrzeni prodavajicim kupujicimu.

c) Zmeény, doplnéni ¢i zruseni objednavky je mozné ucinit pouze v terminu do 5 pracovnich
dnl ode dne potvrzeni objednavky prodavajicim:

i. Dohodnou-li se strany na zméné, doplnéni ¢i zruseni objednavky, zavazuje se
kupujici nahradit prodavajicimu v plné vysi jiz vynaloZené vydaje (ndklady, Skody,
poplatky a vydaje vzniklé prodavajicimu v dlisledku zruseni, doplnéni nebo
zmény objednavky).

ii. Objednavky tykajici se zboZi a sluzeb, které byly upraveny podle pfani kupujiciho
(v souladu s vykresy, navrhy nebo specifikaci dodanou nebo poZadovanou
kupujicim) nelze ménit, doplfiovat Ci zrusit.

d) Mezi smluvnimi stranami jsou zavazné pouze pisemné dohody a ujednani. K jakymkoli
Ustnim dohodam c¢i dodatkdm k uzavienym smlouvam bez jejich pisemného potvrzeni se
nepfrihlizi.

Cena nezahrnuje celni poplatky, ndklady dopravy, pojisténi, balné a pfipadné dalsi priplatky,
které jdou k tiZi kupujiciho.
Kupni smlouva mezi proddvajicim a kupujicim je uzaviena v okamziku doruceni pftijeti objednavky
(akceptaci) prodavajicim, prostfednictvim elektronické posty, a to na adresu elektronické posty
kupuijiciho.
Prodavajici vylu€uje automatické pfijeti ndvrhu na uzavieni kupni smlouvy s dodatkem, vyhradou,
omezenim ¢i odchylkou ze strany kupujiciho. Takova odpovéd kupujiciho se nepovazuje za pfrijeti
nabidky, ale za novy navrh, ktery by prodavajici musel kupujicimu opét pisemné potvrdit, pokud
se nerozhodne takto zménéné podminky smlouvy akceptovat pfimym splnénim (dodanim zbozi
kupujicimu).
Neni-li pisemné dohodnuto jinak, udava proddvajici vSechny ceny na zakladé standardniho baleni
ze zavodu (Incoterms 2010 — dodaci podminka EXW).
Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(naptiklad pisemné ci telefonicky).
Prodavajici si vyhrazuje pravo zvysit cenu zbozi (popf. sluzby), odrazejici pfipadné zvyseni nakladu
pro prodavajiciho, které je zplsobeno jakymkoli faktorem mimo kontrolu prodavajiciho.
Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Kupujici obdrZi dafovy doklad v souladu se
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a zasle jej kupujicimu v
listinné podobé spolecné s objednanym zboZim ¢i elektronicky na mailovou adresu kupujiciho.
Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén v okamziku pfipsani prislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.
V pfipadé prodleni s Ghradou faktury za zboZi (popft. sluzby), se kupujici zavazuje uhradit k rukam
prodavajiciho smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den. Tim neni
dotcéeno pravo prodavajiciho na ndhradu skody.
V pfipadé prodleni s ihradou faktury za zboZi (popft. sluzby), je prodavajici opravnén:

a. odstoupit od kupni smlouvy,
pozastavit dalsi dodavky,
zadrzZet platbu,
posunout plnéni svych povinnosti do doby uhrazeni faktury,
k prodlouZeni dodaci Ihlty, a to i u ostatnich obchodnich ptipadl s timto kupujicim.

® oo o
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V. Dodani zbozi

V souvislosti s uzavienou kupni smlouvou se prodavajici zavazuje dodat zbozi v misté dodani ¢i

v misté dohodnutém (bliZe viz. bod 4).

Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu pfedmét kupni smlouvy v ujednaném mnozstvi, jakosti
a provedeni, spolu se véemi doklady, které naleZi ke zbozi.

Prodavajici se zavazuje zabalit zboZi zpisobem obvyklym pro jeho uchovani a ochranu.

Neni-li sjednano jinak, mistem dodani (odeslani) zboZi je sidlo prodavajiciho nebo jeho expedicni
sklad na adrese: Budéjovickd 148, 382 32 Velesin (dale jen ,misto dodani“).

a) Prodavajici informuje kupujiciho o moznosti vyzvednuti zbozi v misté dodani.

b) Kupuijici si na vlastni naklady a odpovédnost zajisti prevzeti zboZi z mista dodani
(pfepravni sluzbu).

c¢) Po dohodé smluvnich stran mzZe dojit k dodani zboZi i na jiném misté (dale jen ,, misto
dohodnuté”). Dohodnou-li se smluvni strany, zajisti proddvajici kupujicimu dopravu zbozi
dle jeho poZadavkid a na misto jim urcené.

Druh a zplsob dopravy si zvoli kupujici sdm s pfihlédnutim k vlastnostem zboZi (po dohodé stran
ji mGze zvolit i prodavaijici). Naklady spojené s dodanim zboZi na misto dohodnuté jdou k tizi
kupujiciho (poplatky za dopravu, baleni, pojisténi apod.).

Prodavajici neni odpovédny za jakékoli Skody a neni povinen nést jakoukoli odpovédnost

v souvislosti s nahradou skody zplsobenou prepravou ¢i doruovanim zbozi.

Pokud si kupujici nepfevezme zboZi nebo neposkytne prodavajicimu odpovidajici pokyny k
dodani zboZi do jiného mista v dobé uvedené pro dodani, je prodavajici opravnén:

a) Uskladnit zbozi ve svych skladovacich prostorech az do faktického dodani zbozi
kupujicimu, pficemz kupujici odpovida proddvajicimu za veskeré souvisejici ndklady a
vydaje (jako napt. skladné, pojisténi apod.),

b) prodat zboZi a v pripadé, Ze za zboZi byla jiz uhrazena faktura ¢i zalohova faktura, vyplatit
kupujicimu, po uplatnéni ndroku, vytézek z prodeje zboZi po odecteni ceny uskladnéni
zbozi, nakladl prodeje a dalSich opravnénych narokid prodavajiciho, které ma pravo si
oproti pohledavce kupujiciho jednostranné zapodist.

V ptipadé, ze je z dlvod(l na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované na misto
dohodnuté, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doruéovanim zbozi.

VI. Nebezpeci Skody a nepredvidatelné prekazky

Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho v okamziku umoZnéni prevzeti
zboZi (popf. sluzby) v misté dodani ¢i v misté dohodnutém.

Nebude-li Prodavajici schopen splnit svou povinnost dodat zbozi fadné a vcas v dlsledku
plsobeni vyssi moci, stavky, vyluky, nebo v dlsledku jinych nepredvidanych prekazek, které
nemuze ani pfi vynaloZeni pfimérené péce odvratit, at uz maji plivod v provozu prodavajiciho
nebo v provozu nékterého z jeho dodavatel(, prodluZuje se dodaci IhGta o dobu trvani takové
prekazky. Bude-li v disledku shora uvedenych okolnosti nemozné splnit povinnosti dle uzaviené
smlouvy Uplné ¢i ¢astecné, nebo stane-li se plnéni smlouvy pro jednu ze stran neptrimérené ve
vztahu k poskytnutému protiplnéni, je tato smluvni strana opravnéna od smlouvy zcela nebo
zCasti ustoupit.



VII.  Vyhrada vlastnického prava

1. Vlastnické pravo prechazi v souladu s § 2132 NOZ z prodavajiciho na kupujiciho az Gplnym
zaplacenim kupni ceny.

VIIl.  Zaruka za jakost

1. Divize hydrauliky poskytuje na zboZi zaruku za jakost v délce 24 mésicli ode dne dodani zbozZi v
misté dodani nebo do dosazZeni 3 000 provoznich hodin, podle toho, co nastane dfive (dale jen
,zarucni doba“).

2. Letecka divize poskytuje na zboZi zaruku za jakost 500 letovych hodin nebo 24 mésicu, podle toho
co nastane dfive, poptipadé je zaruka za jakost po dohodé s kupujicim stanovena smluvné, nebo
je uvedena technickych podminkach pristroje (dale jen ,,zaruéni doba“).

3. Kupujici se zavazuje, bez zbyte¢ného odkladu, ozndmit prodavajicimu vsechny zjisténé vady i
nedostatky, v opacném pfipadé zanika narok na jejich odstranéni ¢i opravu.

4. Oznamenivad (dale jen ,reklamace”) je kupujici povinen ucinit pisemné.

5. Vsouladu s § 2161 OZ prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména
proddvajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal:

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti proddvajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je vécv odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e) vécvyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

6. Zaruka za jakost se nevztahuje zejména na pripady, kdy zavada nebo poskozeni vzniklo:

a) béinym opotiebenim zboZi zplsobené jeho pouzivanim,

b) neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbdnim péce o zboZi,

c) mechanickym poskozenim,

d) nedovolenymi zasahy do zboZi a Upravy zboZi provedené kupujicim, vznikla-li vada v
dlsledku tohoto zasahu ¢i Upravy,

e) odstranénim nebo poskozenim plomby v pripadé, Ze je zbozi plombami opatfeno nebo
odstranéni nad rdmec pfislusného opravnéni,

f) elektrickym prepétim,

g) poskozenim pfirodnimi Zivly nebo vyssi moci,

h) nespravnym uzivanim,

i) uZivanim v rozporu s ndvodem k poufZiti (www.jihostroj.com/en/hydraulics/service-
manual)

j)  uZivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani,

k) uZivanim v rozporu s technickymi podminkami zboZzi,

I) uZivanim v rozporu se servisnim manualem ¢i navodem k obsluze,

m) pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo vyrobcem uréeno nebo které
jednoznacné vyplyva z povahy véci,
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n) vady zboZi vyplyvajici z vykresu, ndvrhu nebo specifikace dodané nebo pozadované
kupujicim,

o) padélanim dokladli — dariovy doklad vykazuje znamky provedenych zmén nebo je-li na
zbozi odlisné vyrobni ¢islo od toho, jez je uvedeno v dariovém dokladu.

Pravo ze zaruky za jakost zboZi se uplatriuje pouze u prodavajiciho. Kupuijici, v souladu s bodem 3
tohoto ¢lanku, ozndmi prodavajicimu vsechny zjisténé vady i nedostatky v pisemné formé na
mailovou adresu v souladu s €l. Il. Po dohodé stran nasledné zasle kupujici zboZzi na adresu
prodavajiciho v souladu s ¢l. Il. Zasilka musi obsahovat:

a) kompletni baleni reklamovaného zbozi tak, aby nemohlo dojit k poSkozeni zbozi béhem
prepravy,

b) kopii dokladu o zakoupeni,

c) podrobny popis zavady,

d) kontaktni udaje kupujiciho nezbytné pro vyfizeni reklamace (jméno, pfijmeni, adresa,
email, telefonni kontakt),

e) pozadovany zplsob vyfizeni reklamace (oprava, vyména, sleva, doplnéni toho, co chybi,
odstoupeni od kupni smlouvy) - provedenou volbu nemUze kupujici zménit bez souhlasu
proddvajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna.

Po ukonceni reklamacniho fizeni vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni o vyfizeni
reklamace, které obsahuje zejména:

a) datum a zpUsob vyfizeni reklamace,

b) potvrzeni o zplsobu vytizeni reklamace a dobé jejiho trvani,

c) 8D report vyrobce,

d) pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici se zavazuje, v pripadé opravnéné reklamace, vadu zboZi (popf. sluzby) zdarma opravit
nebo vadné zboZi (popf. sluzbu) vyménit.

Vyskytne-li se vada opakované i po kladném vyftizeni reklamace (3x a vice), neni-li odstranéni
vady nebo vyména zbozi (popf. sluzby) moznd, mlze kupujici uplatnit dalsi prava z vadného
plnéni, predevsim pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny ¢i pravo na odstoupeni od smlouvy. V
pfipadé vad, které nemaji vliv na fadnou funkcénost zboZzi (popf. sluzby), ndlezi zdkaznikovi pouze
pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Prodavajici se zavazuje vyridit uplatnénou reklamaci v co nejkratsi mozné Ihité a bez zbytecného
odkladu.

a) Divize hydrauliky vyfizuje reklamace nejpozdéji do 40 dnti ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Prodavajici a kupujici nedohodnou na delsi Ihité,

b) Letecka divize vytizuje reklamace nejpozdéji do 60 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Prodavajici a kupujici nedohodnou na delsi Ihité.

Reklamované zboZi (popf. sluzba) bude po vyfizeni reklamace odeslano na adresu kupujiciho
prostfednictvim pfepravni sluzby.
Kupuijici se zavazuje reklamované zbozi (popf. sluzbu) od pfepravce prevzit.

a) Kupujici bude informovan o terminu doruceni. Pfi dodani reklamovaného zboZi jsou pro
kupujiciho zdvazna ustanoveni ¢l. V téchto VOP.

b) Nebude-li kupujici zastizen v dobé doruceni, muze si reklamované zbozi vyzvednout
v souladu s vyzvou k vyzvednuti od prepravce. Nestaci-li kupujici zbozi prevzit
v dodatecné stanoveném terminu, vrati se reklamované zbozi zpét k prodavajicimu.
Pozada-li kupujici o opétovné zaslani reklamovaného zbozi, nese kupujici ndklady spojené
s opakovanym dorucovanim zboZi.

c) Zasilka s reklamovanym zbozim, kterou si kupujici nepfevezme, bude vracené
prodavajicimu a uloZena do skladu. Jestlize kupujici neprojevi zajem o opétovné doruceni




zbozi v rdmci vyrizené reklamace do 6 mésicli ode dne vyfizeni reklamace, vyhrazuje si
prodavajici pravo zboZi prodat ¢i zlikvidovat. V pfipadé prodeje nevyzvednutého zbozi
vyplati prodavajici, po uplatnéni naroku kupujiciho, vytézek z prodeje kupujicimu.
Prodavajici ma pravo jednostranné zapocist ndklady, které mu v souvislosti s prodejem
zbozi vznikly (napf. cena za opravu, uskladnéni zbozi, ndklady spojené s prodejem zbozi a
dalsi opravnéné naroky).

14. Dalsi pradva a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady jsou upraveny v

reklamacnim radu prodavajiciho.

IX.  Vyvozni podminky

Ma-li byt zbozi doddano mimo zemé EU, odpovida kupujici za dodrzovani veskerych pravnich
predpis nebo predpisl upravujicich dovoz zbozi do zemé uréeni a za zaplaceni veskerych cel na
ném uloZenych.

Veskeré zboZi (popf. sluzby) musi byt zaplaceny v pIné vysi vé. DPH jesté pred odeslanim zboizi.
Kupuijici si zajisti doruceni zboZzi (popf. sluzby) na vlastni naklady a odpovédnost.

X.  Ochrana osobnich udajt

V souladu s nafizenim Evropské parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto
Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR"), zpracovavame Vase osobni Udaje.
Ke zpracovani Vasich osobnich Udajl nas opravnuji tyto pravni davody:
a. (¢l 6 odst. 1 pism. a) GDPR - subjekt idaji udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich
udaja,
b. ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — zpracovani je nezbytné pro Ucely splnéni smlouvy,
¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR - zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti,
Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR - zpracovani je nezbytné pro G&ely opravnénych zajm{
spravce.
ZpUsob zpracovani Vasich osobnich udaji je popsan v samostatném dokumentu ochrana
osobnich udaju.

XI.  2vlastni postaveni spotiebitele

Je-li kupujici Spotrebitelem, plati v takovém pfipadé ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z"), jakoz i s dalSimi pravni predpisy; zejména zakon ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni (dale jen ,, 0S“), které upravuji vztahy mezi
smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané stoji proddvajici a na strané druhé stoji
kupuijici (dale jen ,spotfebitel”).

Spotiebitel je vtomto smyslu osobou v souladu s § 419 OZ a § 2 odst. 1 pism. a) OS.

Odstoupeni od smlouvy:

a) Pokud je kupni smlouva uzaviena distan¢nim zplsobem, ma spotrebitel v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 OZ pravo bez udani dlivodu odstoupit od uzaviené kupni
smlouvy do 14 dn0 od prevzeti zboZi. Lhiita podle véty prvni bézi ode dne uzavieni
smlouvy a jde-li o:

I.  kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbo7i,
Il. smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhll zboZi nebo dodani nékolika casti,
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo




lIl. smlouvu, jejimZ pfedmétem je pravidelnd opakovana dodavka zboZi, ode dne
prevzeti prvni doddvky zbozi.

b) Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v
predchozi vété.

c) Prodavajici umozZiuje spotrebiteli odstoupit od kupni smlouvy prostrednictvim vzorového
formulare. Spotrebitel projevi svou vili odstoupit od kupni smlouvy bez zbyteéného
odkladu a doruci odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu na adresu elektronické
posty nebo na adresu sidla v souladu s ¢l. 1.

d) Prodavajici bude neprodlené po obdrzeni vzorového formulare pro odstoupeni od kupni
smlouvy informovat spotfebitele o jeho pfijeti.

e) V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy, dle ustanoveni uvedenych vyse, se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trndcti
(14) dnli od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. V idedlnim pfipadé
zasle kupujici zbozi spole¢né s odstoupenim od kupni smlouvy.

f) Spotiebitel vrati prodavajicimu zakoupené zbozi ve stavu, v jakém jej od prodavajiciho
pfijal, tj. v€etné jeho pfislusenstvi, dokumentace a originalu nebo kopie danového
dokladu. Zbozi musi byt neposkozené, Cisté, pokud mozno véetné originalniho obalu, ve
stavu a hodnoté, v jakém zbozi prevzal.

g) Odstoupi-li spottebitel od kupni smlouvy, nese spotiebitel naklady spojené s navracenim
zbozZi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nem(ze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

h) Prodavajici se zavazuje vratit spotiebiteli penézni prostiedky pfijaté za zboZi nejpozdéji
do ¢trnacti (14) dnli od pfijeti odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem, a to stejnym
zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.

i) Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni
prostiedky spotrebiteli dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

j)  Narok na uhradu skody vzniklé na zboZi je proddavajici opravnén jednostranné zapodist
proti naroku spotrebitele na vraceni kupni ceny.

k) Je-li spolecné se zbozim poskytnut spotrebiteli darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a spotfebitelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy spotiebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a spottebitel je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

I)  Prodavajici je opravnén od uzaviené kupni smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim
zbozi, pokud:

I. prodavajici neni schopen bez svého zavinéni dodat kupujicimu objednané zbozi
ve stanovené Ih{té,

Il. sejiz zboZi nevyrabi,

lll.  kupujici opakované porusuje uzavienou smlouvu (zejména pokud neuhradi
fadné a vcas kupni cenu, neposkytuje dostatecnou soucinnosti pfi reklamaci,
opravach a dodavkach zbozi ¢i sluzeb),

IV. kupujici opakované uvadi nepravdivé informace (identifikacniho charakteru).

m) Prodavajici neprodlené po zjisténi nékteré ze skutecnosti uvedené v odstavci 12. tohoto
¢lanku, vrati kupujicimu zaplacenou kupni cenu zpét.

n) Spotrebitel neni opravnén odstoupit od kupeni smlouvy podle predchozich ¢lankd,
jestlize dodavané zboZzi bylo upraveno podle jeho prani (zboZi na miru).

4. Pravaz vadného pinéni:




a)

b)

c)
d)
e)

f)

h)

j)

k)

Na spottebitele se nevztahuji ta ustanoveni VOP, které vylu€uji nebo omezuji jeho prava
z vadného plnéni z kupni smlouvy i prava na nahradu djmy.

Prava a povinnosti smluvnich stran z odpovédnosti za vady se fidi ptislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy; zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky
zakonik, v platném znéni a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném
znéni.

Kupuijici se zavazuje, bez zbyte€ného odkladu, oznamit prodavajicimu viechny zjisténé
vady i nedostatky, v opacném pfipadé zanikd ndrok na jejich odstranéni ¢i opravu.
Zarucni doba pocina bézet prevzetim zboZi Kupujicim (respektive pfedanim zbozi do
prepravy).

Reklamuje-li kupujici opravnéné, zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou kupujici
nemuZze vadné zboZi uzivat.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi se uplatiiuji pouze u prodavajiciho. Kupuijici,

v souladu s bodem c) tohoto ¢lanku, oznami prodavajicimu vsechny zjisténé vady i
nedostatky v pisemné formé na mailovou adresu v souladu s €l. Il. Po dohodé stran
nasledné zasle kupujici zboZi na adresu prodavajiciho v souladu s €l. II.

Prodavajici se zavazuje vyridit uplatnénou reklamaci v co nejkratsi mozné Ihité a bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Prodavajici a kupujici nedohodnou na delsi Ihté.

Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161, muze kupujici poZzadovat i dodani nové véci
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, mlzZe kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné,
mUze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména
Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, md kupujici prdvo na bezplatné odstranéni
vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemUzZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. V takovém ptipadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad,
na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici
ma prdvo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUize dodat novou véc
bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakozZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna
napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znacné
obtize.

Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zakoniku, nalezi mu i ndhrada nakladd ucelné
vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak prdvo na nahradu do jednoho
mésice po uplynuti Ihity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfiznd, pokud
prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

Reklamované zbozi (popf. sluzba) bude po vyfizeni reklamace odeslano na adresu
kupujiciho prostrednictvim prepravni sluzby. Kupujici se zavazuje reklamované zboZzi
(popt. sluzbu) od prepravce prevzit.

5. Informacni povinnost prodavajiciho:

a)

b)

Spotrebiteli mze byt dorucovano na elektronickou adresu spotfebitele (e-mail), kterou
uved| v poptavce. Pro ucely dorucovani doporucujeme spotrebiteli aktualizovat
elektronickou adresu vidy, kdy dojde ke zméné. Spotiebitel s timto zplsobem
komunikace souhlasi.

Prodavajici nerozesila obchodni sdéleni — tzv. newslettery.



c)

d)

e)

f)

Spotrebitel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé spotiebiteli pfi pouZiti komunikacénich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi spotrebitel sdm, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

Kupni smlouva se spotfebitelem je uzavirdna v ¢eském jazyce. Prodavajici je opravnén
kupni smlouvu uzavfit i v anglickém nebo némeckém jazyce, ucinil-li spotrebitel poptavku
v jednom z téchto jazykd.

Kupni smlouva je archivovana prodavajicim v elektronické/listinné podobé a neni
pfistupna.

Prodavajici neuzavira smlouvy, jejimz predmétem je opakované plnéni.

6. ReSeni sport a stiznosti:

a)

b)

d)

e)

f)

Prodavajici se snazi vzniklé spory, vyplyvajici z kupni smlouvy, fesit smirnou cestou —
dohodnou s kupujicim.

VSechny spory vznikajici z kupni smlouvy a v souvislosti s ni, budou feSeny vyhradné
podle prava Ceské republiky a budou rozhodovany mistné pfislusnymi soudy Ceské
republiky.

Vyfizovani stiznosti kupujicich zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
uvedené v ¢l. Il. Prodavajici bude Informovat spotfebitele o zplsobu vytizeni stiznosti
prostfednictvim elektronické posty.

Mimosoudni feseni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy mezi prodavajicim a
spotrebitelem lze vyresit také nasledujicimi zplsoby:

I. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20
869, internetova adresa: https://www.coi.cz/informace-o-adr/,poradenska linka
+420 222 703 404.

Il. K mimosoudnimu feseni spottebitelskych sporl z kupni smlouvy Ize vyuZit také
on-line Platformu ODR nachazejici se na internetové adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show
&Ing=CS

Dozorovym organem v oblasti ochrany osobnich udajé je Ufad pro ochranu osobnich
Udaj, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, IC 70837627, na internetové adrese:
https://www.uoou.cz/.

Prodavajici je oprdvnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provéadi v rémci své pGsobnosti Méstsky Grad Kaplice, se sidlem
Namésti 70, 382 41 Kaplice, na internetové adrese: https://www.mestokaplice.cz/.

XIl. Zavérecna ustanoveni

1. V pfipadé, Ze néktera ustanoveni této smlouvy jsou nebo se stanou z jakéhokoliv dlivodu
zastarala, neucinnd nebo neplatnd, nebude to mit za nasledek neplatnost ¢i nedcinnost smlouvy.
Prislusné neplatné ustanoveni se smluvni strany zavazuji nahradit takovym platnym
ustanovenim, jehoZ vécny obsah bude shodny nebo co nejvic podobny nahrazovanému
ustanoveni, pficemz ucel a smysl této smlouvy zlstane zachovan, nebo se pouZije pravni predpis,
ktery nejblize odpovida ucelu a smyslu smlouvy.


https://www.coi.cz/informace-o-adr/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS
https://www.uoou.cz/
https://www.mestokaplice.cz/

Pravni vztahy, na néZ dopadaji tyto obchodni podminky, se vidy bez ohledu na povahu a statni
prislusnost ucastnikd ridi ceskym pravem. Pokud neni v téchto obchodnich podminkach dale
stanoveno jinak, ridi se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1.9.2020.



